Reseforsakring KOMPLETT

- Komplett trygghet pa resan
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Med Reseskydd KOMPLETT valjer du sjalv for vilka resdagar forsakringen ska galla och den inne-

haller manga moment som generellt inte omfattas i grundreseskyddet i din hemforsakring.

Forsdkringens omfattning

° Larmtjanst dygnet runt
Behover du akut hjalp utomlands ringer du var svensk-
talande larmtjanst SOS International: +46 42 450 33 60.

*  Vard- och behandlingskostnader
Blir du sjuk eller rakar ut for en olycka utgar ersattning for
sjukhusvard och behandlingskostnader pa resmalet.
Ersattning utgar daven om du behdover fortsatt vard efter
forsakringsperiodens utgang.

. Hemresa vid annan tidpunkt &n planerat
Maste du dka hem tidigare eller senare p g a ordination
av lakare utgar ersattning for merkostnader eller forlangd
vistelse samt for nara anhorigs, -eller medresenars mer-
kostnader. Samma géller om du tvingas avbrytaresanp g a
att ndra anhorig drabbas av sjukdom, olycksfall eller avlider
samt om din egendom pa hemorten skadas genom brand,
oversvamning eller inbrott.

*  Anhdrigs resa till svart sjuk eller avliden
Om du blir sjuk eller rdkar ut for olycksfall som &r livs-
hotande utgar ersattning fér tva néra anhdrigas resa,
inklusive kost och logi.

. Hemtransport av avliden, begravning pa plats
Vid dodsfall utgar ersattning for transport av den avlidne till
hemorten, alternativt for begravningskostnader pa plats.
Ersattning utgar aven for merkostnader for ndra anhorigs
eller medresendrs hemresa.

*  Avbrottsforsakring
Om resan forstors eller avbryts i fortid for dig/din medrese
ndr p g a inldggning pa sjukhus, att ndra anhorig blir livs-
hotande sjuk eller avlider, att bostaden skadas genom t ex
brand, utgar ersattning for forlorade resdagar. Varar avbrottet
mer &n halva resan utgar ersattning for mellanskillnaden
mellan ersatta dagar och den forstérda resans pris.

e Sjalvriskforsakring
Ersattning utgar for sjalvrisken for de skador pa bostad, bil,
hyrbil eller MC som omfattas av din hem- eller bilférsdkring.
Understiger kostnaden sjélvrisken utgar ersattning for den
faktiska kostnaden.

d Resestartskydd for ut- och hemresa
Om du blir forsenad eller missar flyget kan du fa ersatt-
ning for kostnader for att ansluta dig till resan eller fa hela
resan aternetald. Aker du i egen bil till och frén flygplatsen
ingar dven en vagassistans som hjélper dig vid driftstopp.

Trygghet utéver det vanliga!

Kundtjénst:013-131313
Hemsida: www.solidab.se, E-post: kunder@solidab.se
SOLID Forsakringar, BOX 22068, 250 22 Helsingborg

. Forseningsersattning - vid flyg
Ersdttning utgdr redan efter 2 h om flyget férsenas vid ut-
eller hemresan. Forsenas flyget mer an 12h pa utresan utgar
ersattning for avbokningskostnad. Missar du en icke ombok-
ningsbar anslutning pa hemresan utgar erséttning for
alternativ anslutning eller kost och logi.

*  Ansvarsskydd
Om du orsakar en person- eller sakskada utgar ersattning
for det skadestand du blir skyldig att betala samt for
eventuella rattegangskostnader.

. Rattsskydd
Forsakringen ersdtter rattegangskostnader i utlandet i
samband med tvister eller brottmal som du blivit indragen i
under férsakringsperioden.

e Overfallsskydd
Skadas du genom misshandel eller annat uppsatligt vald
utgar ersdttning for det skadestand som du ar beréttigad till.

. Bagage- och egendomsskydd
Ersattning utgar om ditt bagage skadas eller forloras.

. Bagageforsening vid utresa
Ersdttning utgar redan efter 6 h vid férsening av bagaget pa
utresan.

®  Hyra av utrustning
Ersattning utgar om golf- eller skidutrustning inte kan

anvandas som planerats p g a stold eller skadegorelse.

Premier

Europa Grundpremie 200 kr + 40 kr/dag

Varlden

Grundpremie 260 kr + 60 kr/dag

Bra att veta

Forsakringen tecknas till en specifik resa och for det antal resdagar
som du vill att forsakringen ska galla for. Du kan férlanga
forsakringstiden under resans gang.

For mer information

For mer information om forsakringen, kontakta din resebyra eller
ring SOLIDs kundtjénst pa 013 - 13 13 13.Forsakringen tecknar
du via din resebyra.

SOLID

FORSAKRINGAR



Fullstandiga villkor, SZI04,2009-01-01

A. Definitioner

Med néra anhorig avses i detta sammanhang den forsakrades maka, make , barn,
barnbarn, syskon, foraldrar, far-, mor-, och svarforaldrar, person med vilken den
forsakrade sammanbor under dktenskapsliknande férhéllanden samt person som har
vardnaden om nagon inom denna krets. Med medresendr avses person angiven pa
samma bokningsbevis som forsdkringstagaren. Med familj menas medféljande och
forsakrade make/maka/sambo/registrerad partner, fordlder samt barn understigande
18 ar till nagon av de vuxna. Totalt dock maximalt 5 personer.

Med grupp konferensresa menas resa som ar bokad gemensamt fér en grupp rese-
narer fran samma foretag, skolklass, forening eller liknande dock ej tjanstresor som
ar betalda med foretagskort. En paketresa &r ett arrangemang dar olika tjanster, till
exempel resa och Gvernattning, saljs som ett paket. Exempelvis charterresa, bil- och
bussresepaket som inkluderar Gvernattning. En paketresa omfattas av Paketresela-
gen. Med resekostnad och resans pris avses det belopp du i férvag, innan avresan,
betalat for resa, kost och logi.

Hogsta ersattningsbelopp ar 15 000 kr per forsakrad och totalt 30 000 kr per familj.

Premie for rese- eller avbestallningsforsakring du kopt till denna resa raknas inte in

i resans pris och aterbetalas ej. Ovantad eller pl6tslig och oférutsedd ér en handelse
som man rimligen inte bor forvanta sig ska intréffa. Det racker alltsa inte med en
handelse som &r ovéntad for dig, utan handelsen ska objektivt sett vara ovdntad. Att
férsova sig anses inte vara en sadan handelse. Med dagsandel avses resans pris delat
med antalet Gvernattningar.

B.Vem gailler forsakringen for?
For att omfattas av forsakringen ska du vara inskriven i nordisk forsékringskassa och
vara angiven som forsakrad i forsakringsbeviset.

C. Nar géller forsdkringen?

Forsakringen géller for kostnader som uppstar under den aktuella resan och ska vara
betald fore avresan. Den galler fran det att du lamnat ditt hem i Norden for direkt

fard till den plats i Norden resan avgar ifran och under samma forutsattningar till

dess att du dterkommit. Med direkt fard menas att resan mellan hemmet och platsen
maximalt far ha en 6vernattning i vardera riktningen. Forsakringen forlangs eller
fornyas inte automatiskt. Om du av medicinska skal maste forlanga din vistelse utéver
forsakringens giltighetstid, forlangs forsakringstiden automatiskt for sa lang tid, dock
hogst i tio dagar, som skaligen krévs for att du ska kunna kontakta forsakringsbolaget
for en forlangning.

D.Vad géller forsakringen for?
Forsakringen géller med féljande villkor och om inget annat anges under respektive
moment, galler den utan sjalvrisk.

D1.1 Vard- och behandlingskostnader

Blir du sedan resan paboérjats sjuk eller rakar ut for olycksfall, kan du under forsak-
ringsperioden fa ersattning for de nédvandiga och skaliga kostnader som uppstar pa
resmalet utanfor Norden. For att ersattning ska utga kravs att symptomen uppstar
under resan och att behorig ldkare uppsoks utomlands under resan.

Leder sjukdomen eller olycksfallet till att vardkostnader uppstar dven efter forsak-
ringsperiodens utgang, kan den som &r inskriven i nordisk forsakringskassa och
bosatt i Norden fa erséttning aven for dessa i upp till 60 dagar fran forsta sjukdagen
respektive dagen for olycksfallet. En forutsattning for att ersattning ska utga ar att
varden efter hemkomsten sker p4 hemorten och omfattas av respektive nordiskt
lands socialforsakring.

Foljande kostnader ersatts:

sjukhusvard och behandlingskostnader som behorig ldkare foreskriver.
kiropraktisk behandling, under forutséattning att den foreskrivs av behérig
lakare.

tandbehandlingskostnader till fljd av olycksfall. Terapi och kostnadsforslag
ska godkdnnas av Forsdkringsbolaget innan behandling pabérjas. Vid 6vriga
akuta tandbesvar utgar ersattning med hogst 2,000 kr for tillféllig behandling
hos tandlakare pa resmalet. Observera att tugg- och bitskador inte betraktas
som olycksfall.

nodvandiga och skaliga kostnader for lokala resor i samband med vard och
behandling.

D1.2 Hemresa vid annan tidpunkt d@n planerat

Ordinerar behorig lakare pa vistelseorten hemresa vid annan tidpunkt &n planerat
kan du fa ersattning for dina merkostnader for hemresan, alternativt den forlangda
vistelsen. Sdval nédvandigheten av hemresan eller den foérlangda vistelsen som
fardsattet ska i forvag vara godkant av Forsakringsbolaget. Ersattning utgar inte for
aterresa till platsen dar resan avbrots. Motsvarande ersattning kan ocksa utga for nara
anhorigs, - eller alternativt en medresendrs, merkostnader, under férutsattning att
denne tecknat samma forsakring som du.

D1.3 Anhérigs resa till svart sjuk eller avliden

Blir du sjuk eller rakar ut for olycksfall och behandlande ldkare bedomer tillstandet
som livshotande, utgar ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader for tva néra
anhorigas resa, inklusive logi, fran Norden och ater. For kost utgar ett bidrag med 100
kr per person och dag. Erséttning utgar for hogst 60 dagar. Hela arrangemanget ska i
forvag anmalas till och godkannas av Forsakringsbolaget.

D1.4 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen

Vid dédsfall utanfor hemorten utgar ersattning for transport av den avlidne till he-
morten i Norden. Erséttning utgar ocksa for merkostnader for néra anhérigs hemresa,
under forutsattning att denne tecknat samma forsakring som den avlidne. Med néra
anhorig avses i Norden bosatt make/maka, sambo, barn, syskon, féréldrar, far-, mor-,
och svarforaldrar.. Vid dédsfall utanfor Norden kan istéllet for hemtransport av den
avlidne, ersattning utga for kostnader till begravning pa platsen. Ersattning utgar
med hogst 20,000 kr.

Gemensamma begransningar och undantag fér D1.1 - D1.4

Ingen erséttning utgar for olycksfall som drabbar dig under deltagande i riskfylld
verksamhet som:

pa férhand utlyst idrottstavling eller sarskilt anordnad traning harfor
drakflygning, bungyjumping, fallskarmshoppning, flygning i luftballong eller
segelflygning.

bergsklattring eller verksamhet som kan karaktariseras som expedition
forsranning

alpin skidakning “off pist”

dykning med tub

segling 6ver 6ppet hav

Erséttning utgar inte heller for foljande:

Kostnader for olycksfall som uppstatt genom yrkesmaéssigt kroppsarbete.
Kostnader for olycksfall som en foljd av att du medvetet utsatter dig for
uppenbar risk att skadas.

Vard-, behandlings-, rese- eller andra kostnader som beror pa att vardbehov férelag
da resan péaborjades eller rimligen kunde forvantas uppsta under resan.
Kostnader som har samband med graviditet och som uppstatt efter den 28:e
veckan av graviditeten. Undantaget géller dven kostnader som uppstar fére den
29:e veckan om de uppstar i samband med sadana rutinméssiga undersokningar
eller behandlingar som normalt kan forvéntas vid en graviditet.

Kostnader for vistelse pa bad- eller kuranstalt eller privat sjukvard i hemlandet.
Kostnader for olycksfall eller sjukdom som orsakats av allvarlig psykisk storning,
paverkan av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska medel.
Kostnader som uppstatt i samband med rutinmdssiga hélso- eller tandunder-
sokningar.

Kostnader som uppstatt pa grund av sjalvmord, sjalvmordsforsok, kriminell handl
ling eller deltagande i slagsmal och som inte kan karaktariseras som sjalvforsvar.
Kostnader som fororsakats av att fartyg eller flygplan pa grund av din skada eller
sjukdom maste @ndra sin fardplan.

Kostnader for olycksfall som uppstatt genom flygning annat én som passagerare
pa nationalitetsbetecknat flygplan i linje- eller chartertrafik.

Kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konven
tion, EU-avtal, forsakring eller skadestand.

D2.10m det hinder nagot med dina anhériga eller din privata egendom i

hemlandet

Om du tvingas avbryta resan tidigare an beraknat kan du fa ersattning for nédvén-

diga och skdliga merutgifter for aterresa till hemorten i Norden. Ersattning utgar om:

« nara anhorig blir allvarligt sjuk, rakar ut for ett svart olycksfall eller avlider

« din privata egendom pa hemorten i Norden drabbas av vasentlig skada genom
brand, dversvamning eller inbrott.

Med néra anhorig avses i Norden bosatt make/maka, sambo, barn, syskon, foréldrar,
far-, mor-, och svarféraldrar.

D2.2 Avbrottsforsikring. Aterbetalning av resekostnad vid sjukdom eller
olycksfall

Om du sedan resan pabdrjats blir intagen pa sjukhus, i skriftligt lakarintyg foreskrivs
sdanglage/vila pa rummet eller enligt intyget maste avsta fran den aktivitet som var
resans huvudsakliga andamal eller enligt lakarintyget maste avbryta resan och resa
hem, har du ritt till dterbetalning av resekostnaden for de dagar som pé grund av det
intraffade gatt forlorade. Ersattning utgar med motsvarande en dagsandel av resans
pris fér varje dygn av resan som du enligt intyget férlorat. Ar den drabbade 12 ar eller
yngre lamnas motsvarande erséttning aven till en vuxen familjemedlem som tecknat
samma forsakring.

Motsvarande erséttning utgar om du rimligen maste avbryta resan i fortid och dka

hem pa grund av att:

«+ ndgon nara anhorig blir livshotande sjuk eller avlider

« den bostad dér du ar skriven drabbas av en vésentlig skada genom brand eller
liknande allvarlig hdndelse

Motsvarande ersattning kan ocksa utgéd om du véljer att avbryta resan pa grund av att

medresendr rimligen maste avbryta resan och aka hem pa grund av:

« sjukdom eller olycksfall och enligt lakarintyg maste avbryta resan,

- att ndgon ndra anhorig till denne blir livshotande sjuk eller avlider,

- attden bostad dar denne &r skriven drabbas av en védsentlig skada genom brand
eller liknande allvarlig hdandelse,

Om antalet ersatta dagar 6verstiger 50 % av resans langd utgar dessutom ett
tillgodohavande pa mellanskillnaden mellan ersatta dagar och den férstérda resans
pris. Det kan utnyttjas om du inom ett ar fran skadedatum koper en ny resa till minst
samma pris som den férstorda. Motsvarande ersattning utgar till en medresenédr som



tecknat samma forsakring som du. Har du varit intagen pa sjukhus eller i skriftligt
lakarintyg foreskrivits sanglage/vila pa rummet kan, istéllet for ersattningsresa till en
medresendr, motsvarande ersattning utga till medféljande familj som tecknat samma
forsakring som du. Ersattning utgar endast fér den del som inte aterbetalas av resear-
rangoren, den du bokat resan av eller annan leverantor av ndgon del av resan.

Du kan bara fa ersattning for resekostnader som betalats innan avresan. Hogsta er-
sattningsbelopp ar 15 000 kr per person och 30 000 kr per familj. Premie for rese- eller
avbestallningsforsakring/skydd réknas inte in i resans pris och aterbetalas ej.

D2.3 Sjalvriskforsdkring

Intraffar sedan resan pabdrjats en skada i din permanenta bostad eller pa din privata
personbil (under férutsattning att den ej brukas av annan), eller om du hyr bil eller
MC under resan och skadan omfattas av din hem-, bil- eller annan forsakring, utgar
ersattning med ett belopp som motsvarar dragen sjalvrisk, dock hogst 10,000 kr.
Understiger skadekostnaden sjélvrisken kan ersattning utga med upp till 10 000

kr for dina faktiska kostnader, under férutsattning att skadehandelsen omfattas av
hem- eller bilférsékringen. Innan ersattning utbetalas ska skadan vara reglerad enligt
gallande och dberopade forsakringsvillkor.

D2.4 Resestartskydd for ut- och hemresa

Om du forsenas till utresans/hemresans utgangspunkt pa grund av en plétslig och
oférutsedd yttre handelse, kan du mot kvitto fa erséttning for dina nédvandiga och
skaliga kostnader for att hinna fram i tid eller ansluta dig till resan. Gar det inte att
ansluta till utresan far du istallet hela din resekostnad (se A) aterbetalad. For dig
som aker i egen bil till och fran den flygplats som ar utresans utgangspunkt ingar
dessutom en vagassistans.

Vdgassistansen innebar foljande:

Vid driftstopp som intréffar under direkt fard till eller fran den flygplats i Norden som

ar utresans utgangspunkt eller om bilen inte startar nér du ska ta bilen hem, arrang-

erar och bekostar Forsakringen:

« med upp till 1 500 kr en servicereparator for att avhjélpa driftstoppet,

« med upp till 1 500 kr bargning av bilen till nédrmaste verkstad om driftsstoppet
inte kan avhjélpas, samt vidaretransport till hemmet eller flygplatsen med allméant
transportmedel.

For att erséttning ska utga kravs att du &r ute i sa god tid att du senast 2 timmar fore
avgang, om allt gatt som planerat, skulle varit pa plats vid resans utgangspunkt och
i ovrigt foljer de anvisningar som lamnas till dig av researrangoér eller liknande. Att
forsova sig raknas inte som en ersattningsbar hdandelse. Forsakringspremien raknas
inte som resekostnad och aterbetalas ej. Ersattning enligt detta moment utgar med
upp till 15,000 kr.

D2.5 Forseningserséattning - vid flyg

Forsakringen géller om flyget forsenas vid ut- eller hemresan med mer &n 2 timmar
pa grund av tekniskt fel eller daligt vader. Du maste kunna styrka forseningen genom
intyg fran flygbolaget.

Ersattningsbelopp per forsdkrad

Férsening mer &n 2 timmar 400 kr
Férsening mer &n 4 timmar 600 kr
Férsening mer &n 6 timmar 800 kr

Forsenas flyget pa utresan med mer an 12 timmar pa grund av tekniskt fel eller daligt
vader kan du istéllet for forseningsersattning vélja att avboka resan. Erséattning utgar
da for din avbokningskostnad, dock hégst 10,000 kr per forsakrad och fér gruppresa
hogst 50,000 kr. Med avbokningskostnad avse de kostnader som inte ska aterbetalas
av transportor eller arrangor. Forsenas flyget pa din hemresa med mer dn 2 timmar
och det far till foljd att du missar en icke ombokningsbar anslutning, kan du, mot
uppvisande av kvitton, fa ersattning for nédvéandiga och skaliga kostnader med upp
till 2,000 kr for alternativ anslutning och om anslutning samma dag inte ar majlig, for
nodvandiga och skaliga kostnader for kost och logi.

D3.1 Ansvarsskydd

Om du genom vardslost forfarande orsakar en person- eller sakskada kan du fa
ersattning med upp till 1,000,000 kr for det skadestand du blir skyldig att betala.
Forsakringen galler for dig i egenskap av privatperson. Ansvarsskyddet géller med en
sjalvrisk pa 20%.

Forutsattningar for att full ersattning ska utga ar att du i forvag ger Forsakringsbola-
get eller dess utsedda representant mojlighet att:

- utreda om skadestandsskyldighet foreligger eller ej.

« forhandla med den som kréver skadestand.

- fora din talan vid rattegang. Forsakringen svarar da ocksa for rattegangskostnaderna.

Undantag

Forsakringen géller inte for

skada som du véllat genom uppsat eller i samband med att du begatt en brottslig
handling

kontraktsenligt skadestandsansvar eller skada du kan goras ansvarig for som dgare
av fastighet, lagenhet eller som innehavare av bostadsratt eller tomtratt
skadestand som drabbat dig som dgare, forare eller brukare av motordrivet fordon
och slapvagn

skadestand som drabbat dig som dgare, forare eller brukare av vatten- eller luftfarkost
skada pa egendom som tillhor dig sjalv

egendomsskador i den man skadan ska tackas av primar forsakring

skada pa egendom som du forvarat, hyrt eller Ianat eller pa annat satt tagit mer an
tillfallig befattning med

skadestand som har samband med din yrkes- eller tjansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet

« skadestand till den del du tagit pa dig ansvar utover géllande skadestandsratt
« skada som du orsakat nara anhorig

D4.1 Réttsskydd

Forsakringen ersatter nodvandiga och skdliga rattegangskostnader i utlandet i sam-
band med tvister eller brottmal som du som privatperson och resendr blivit indragen
i under forsékringsperioden. Ersattning utgar med maximalt 100,000 kr. Rattsskyd-
det géller med en sjdlvrisk pa 20%. En forutsattning for att full ersattning ska utga ar
att du i forvdg ger Forsékringsbolaget eller dess utsedda representant majlighet att
godkéanna ditt val av juridiskt ombud.

Undantag

Erséttning utgar ej for kostnader som enligt lag, dom, avtal eller annan 6verenskom-
melse ska betalas av annan. Ersattning utgar inte heller for kostnader som uppstar
genom eller harror fran

affarstransaktioner, dgarskap av fast egendom

kontrakt eller 6verenskommelser mellan dig sjalv och annan om Gvertagande av
rattigheter eller skyldigheter mot tredje man

att du &r dgare, forare eller brukare av motordrivet fordon

skada som du véllat genom uppsat eller i samband med att du begatt en brottslig
handling

sa kallad contingency fee eller dar kostnaden &r beroende av malets utgang
fragor av familjerattslig natur

brottmal dér du sjélv &r atalad

D5.1 Overfallsskydd

Om du blir skadad genom misshandel eller annat uppsatligt vald och den som skadat
dig ar okand eller inte kan betala det skadestdnd som utdoms, utgar ersattning for
det skadestand som du enligt 5 kap och 1 kap 3 § av den svenska skadestdndslagen
ar berattigad till. Ersattning utgar med maximalt 500,000 kr.

Undantag

Ingen ersattning utgar om du:

var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska
medel, sdvida du inte kan bevisa att det inte finns nagot samband mellan detta och
den intréffade skadehédndelsen

deltar i slagsmal som inte kan karaktariseras som sjalvforsvar eller pa annat sétt i
onddan utsatter dig for risken att skadas

blir skadad i samband med att att du utfér en kriminell handling.

Om du blir skadad maste du visa att:
« du dr berattigad till skadestand
« den som skadat dig ar okdnd eller inte kan betala skadestandet

Atalas den som skadat dig, maste du féra talan om skadestandet om Férsikringsbola-
get eller dess representant begar det. | sadant fall ersatts rattegangskostnaderna.

D6.1 Bagage- och egendomsskydd

Forsakringen géller for skada pa eller forlust av ditt bagage genom en plétslig och
of6rutsedd yttre handelse. Med bagage menas din privata egendom avsedd for
personligt bruk eller egendom som du ladnat fore avresan och som medférs for att
anvandas pa resan for personligt bruk. Ersattning kan utga med upp till 20,000 kr per
person, dock hogst 50,000 kr per familj, varav for kontanter hogst 500 kr per person
(per familj hogst 1,500 kr), sdvida det inte ror sig om stéld genom inbrott, vaskryck-
ning eller rdn da ersattning for kontanter kan utga med upp till 2,000 kr (per famil;
hogst 5,000 kr). Om skadad egendom kan repareras utgar ersattning for reparations-
kostnaderna, dock hogst med en summa som motsvarar vardet pa egendomen.
Aven om den stulna eller skadade egendomen ingdr i en samling eller pd annat satt &r
en del av en helhet, utgar bara ersattning for det stulna/skadade objektet.

Aktsamhetskrav

For att full ersattning ska utga krévs att du ar aktsam om din egendom och inte i
onddan utsatter den for risk att skadas eller bli stulen. Bl a ska alltid dérrar och fonster
vara ordentligt stingda och lasta. Egendom som é&r stoldbegarlig eller vérdefull och
som du inte bar med dig ska alltid vara inlasta i vaska, lada eller liknande. Finns safe-
tybox/kassaskap skall den anvandas. Egendom som du bar med dig, ska du ha under
direkt uppsikt och aldrig lamna ens fér en mycket kort stund.

Stoldbegérlig egendom dr egendom med ett varde som Gverstiger 1 000 kronor

och som storleksmassigt ar latta att stjdla, men ocksa att lasa in. Som exempel kan
namnas:

foremal helt eller delvis av adel metall, kta parlor, ringar, klockor, smycken och
adelstenar,

mobiltelefon, kamera, mp3 eller liknande (dven tillbeh6r och programvara till sadan
egendom)

dator, dvd och andra liknande bérbara spelkonsoler (éven tillbehor och program
vara till saddan egendom)

musikinstrument

Ovrig vérdefull egendom, varmed avses enskilda foremal med ett virde dverstigande
5000 kr.

Undantagen egendom

Forsakringen géller inte for:

« djur

« vapen

motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, inklusive utrustning

batar eller liknande “flytande transportmedel” (med undantag for vindsurfingbrador)
flygplan eller annat “luftfartyg”

tillbehor till undantagen egendom



Undantagna skadehandelser

Forsakringen géller inte

« skada genom noétning, forslitning, forbrukning, sjélvforstoring eller dldersforandring
forluster som kan uppsta till foljd av anvandning av kontokort/kreditkort, telefon-/
SIM-kort eller liknande, checkar, véaxlar och utnyttjande av konto, oavsett om detta
kan anses ha skett lovligen eller olovligen

skada som uppstétt pa sportredskap under anvandning

egendom som - glomts, tappats eller férlagts, dven om den senare blir stulen -
skadats pa grund av bristféllig emballering

ytlig skada som inte paverkar anvandbarheten

Begransningar

« Egendom som medforts eller kdpts under resan som gava ersatts med hogst 3 000 kr.

« Mobiltelefoner och solglaségon ersatts med hogst 1 000 kr per skada.

« Skidor och snowboard ersdtts med hogst 3 000 kr per skada.

« Ersattning for cd-skivor, DVD-skivor/filmer lamnas motsvarande dagsvardet, dock
hogst 50 kr per skiva och for hogst 20 stycken.

Vardering av skadad eller forlorad egendom

Vardering av skadad eller forlorad egendom ska ske med hansyn tagen till "alder och
bruk” Det innebdr att ersattning utgar med vad motsvarande egendom av samma
alder och i samma skick kostar ute i handeln. Om denna prisbestamning av olika skl
inte gar att gora ska fran priset av vad ny likvardig egendom kostar, avskrivning ske
for alder och bruk med 20% per ar réknat fran forsta aret efter forvarvet. Konkret inne-
bar det att om foremalet &r ldre &@n ett ar ska avskrivning ske med 20% av vad det
kostar att kopa ett nytt foremal. Ar foremalet sldre an tva &r sker avskrivning med 40%
etc. Avskrivning sker aldrig med mer dn 50%. Erséattning utgar inte for affektionsvarde
eller eget arbete som nedlagts pa skadad eller forlorad egendom. Féremal helt eller
delvis av ddel metall, dkta parlor och ddelstenar, antikviteter och konstverk, dkta mat-
tor, palsar och pélsverk vérderas separat i samrad med fackman.

D6.2 Bagageforsening vid utresa

Om ditt bagage vid utresa fran Norden ankommer mer an 6 timmar efter det att du
ankommer till slutmalet for din resa, ger forsakringen, mot kvitto, erséttning med upp
till 2,000 kr per skadehandelse for de nédvandiga och skaliga merkostnader som du
drabbas av pa grund av forseningen.

D6.3 Hyra av utrustning

Om golf- eller skidutrustning som medforts pa resan, pa grund av stold eller ska-
degorelse inte kan anvandas sa som planerats, utgar ersattning med upp till 500 kr
per dag, dock hogst 2,500 kr, for kostnaden for att hyra likvardig utrustning. Regler,
aktsamhetsregler och undantag for samtliga moment under C

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en pl6tslig yttre
héandelse.

Efter konsultation av radgivande lakare har Forsakringsbolaget alltid ratt att begara
att du atervander till hemlandet i Norden for behandling for att full ersattning ska
utga for de vard- och behandlingskostnader som uppstar. Gemensamt for samtliga
moment &r att ingen erséttning utgar om du rimligen kunnat forvanta att en viss
skada skulle intréffa eller vardkostnader uppsta.

Du maste vara aktsam om din egendom och halla den under uppsikt eller inlast, for
att full ersattning ska utga. Bl a ska alltid dorrar och fonster vara ordentligt stangda
och lasta. Pengar, dokument och stoldbegarlig egendom ska alltid vara inlasta i védska,
lada eller liknande och inte checkas in. Detsamma géller 6vrig vardefull egendom.
Finns safetybox/kassaskép ska den anvandas. Egendom som du bar med dig, ska du
ha under direkt uppsikt och aldrig Idmna obevakad ens for en mycket kort stund. Vid
oaktsamhet kan erséttningen bortfalla helt eller sattas ned i forhallande till graden av
oaktsamhet och i enlighet med Konsumentforsakringslagens regler och den praxis
som finns pa omradet.

Dessutom ska du alltid ta kontakt med Forsakringsbolaget eller dess representant for
instruktioner och férhallningsregler vid skadehdndelser dar kostnaden kan komma
att 6verstiga 5,000 kr. Du kan annars riskera att ersattningen satts ned. Du maste
kunna styrka dberopade handelser genom skriftliga intyg fran ldkare, polis eller an-
nan trovardig person med kompetens att avgora skadans svarighetsgrad. Av intyget
ska framga orsak, relevanta datum, samt - i forekommande fall - varfor det intraffade
rimligen hindrar dig fran att fortsatta resan som planerat. Du maste dessutom med
kvitton, rékningar eller liknande kunna styrka de kostnader du begér ersattning for.
Har inte forsakringspremie betalats for hela den planerade restiden, dterbetalas i
aktuellt fall endast sa stor del av resekostnaden som motsvarar den tid férsdkring
tecknats for.

Forsakringen géller ej for kostnader som kan uppsta for forsakringstagaren pa grund
av att researrangor eller aterforséljare av paketresor kommer pa obestand, forsatts i
konkurs eller annan orsak som omfattas av Resegarantilagen. Telefonkostnader for
andra samtal &n till Forsakringsbolaget ersatts med maximalt 100 kr per skadetillfalle.

For Komplett Reseforsakring galler dessutom att ersattning endast utgar under for-
utsattning att du inte har ratt till ersattning enligt lag eller sérskild forfattning, annan
forsakring, garanti, raddningsabonnemang eller annat avtal.

E. Allmdnna bestammelser for Komplett Reseforsakring

Forsdkringstiden och betalning av premieForsakringen borjar att galla kl. 00.00 den
dag som anges som begynnelsedag. Tecknas forsékringen pa resans begynnelsedag
borjar forsakringen att galla forst vid det klockslag som betalning sker och endast for
omstandigheter som vid tecknandet var okanda for forsakringskoparen.

Forsakringen ar giltig endast under forutsattning att premien betalats fore forsak-
ringstidens borjan. Forsakringsbolagets ansvar for forsakringsfall intrader vid forsak-
ringstidens borjan och varar till forsakringstidens slut.

Lopande forsakring kan férlingas genom att en ny forsakring tecknas. Den nya
forsakringen maste tecknas och betalas innan forsakringstiden for den forsakring som
ska forlangas gatt ut. Den nya forsakringen géller inte for skadeh@ndelser som intraf-
fat innan den nya forsékringen borjar att galla.

Personuppgiftslagen

Forsdkringsbolaget behandlar kundens personuppgifter i enlighet med gallande per-
sondatalagstiftning. Kunden medger att Forsakringsbolaget far tillféra och uppdatera
sina kunddatabaser sddana personuppgifter som utgér en férutsattning for effektiv
och god kund- och registervard, sdsom t ex korrekta namn- och adressuppgifter for
saval post- som telekommunikation. Uppgifterna kommer att anvandas for att full-
gora Forsakringsbolagets ataganden gentemot kunden, for att informera kunden om
erbjudanden samt i 6vrigt i marknadsforingssyfte. Uppgifter om kunden kan komma
att lamnas ut till Forsakringsbolagets samarbetspartners for marknadsforingsat-
garder. Kunden har rétt att motsatta sig att hans eller hennes uppgifter anvands for
marknadsféringsandamal varvid Forsékringsbolaget atar sig att inféra en s.k. reklam-
sparr. Anmalan om reklamsparr gors till kundtjénst. Kunden dger ratt att pa begaran
ta del av de personuppgifter avseende honom eller henne som finns registrerade hos
Forsakringsbolaget. Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga eller
pa annat satt irrelevanta aligger det Forsdkringsbolaget att vidta rattelseatgarder.

Kunden ger Forsékringsbolaget ratt att datainsamla och registrera personuppgifter.
Kunden ger ocksé Forsakringsbolaget ratt att utnyttja denna information for direkt
marknadsforing fran Forsakringsbolaget och Forsékringsbolaget narstaende foretag,
anslutna ombud samt andra seriésa foretag inom ramen for géllande lagstiftning.
Forsakringsbolaget kan efter senare anmalan se till att direktmarknadsforing till
kunden undviks.

Krigsskador samt vissa skador i samband med terrorism

Forsakringen géller inte for skada som intréffat till foljd av krig, krigsliknande handel-
ser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Forsakringen galler inte heller fér kostnader
for sjukdom eller olycksfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt
samband med terrorism, ddr anvandande av atomkarnprocess eller spridning av
radioaktivt material, spridning av kemiska medel samt spridning av biologiska medel
forekommit, ersatts inte av denna forsékring. Terrorism ar definierat som en handling
utford av en person eller grupp av personer, oavsett om de agerar pa egen hand
eller fér en organisation eller statsmakt, for politiska, religiosa eller ideologiska motiv
inklusive intentionen att influera statsmakt eller injaga fruktan hos, delar av eller hela,
allménheten.

Atomskador
Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakats av atomkarnprocess.

Allmént

Forsakringen géller ej for kostnader som kan uppsta for forsakringstagaren pa grund
av att researrangor eller aterforséljare av paketresor kommer pa obestand, forsatts

i konkurs eller annan orsak som omfattas av Resegarantilagen, Paketreselagen eller
De Allménna Resevillkoren. Ersattning utgar endast under forutsattning att du inte
har ratt till ersdttning enligt lag eller sarskild férfattning, annan forsakring, garanti,
raddningsabonnemang eller annat avtal. Ersattning utgar aldrig for férlorad arbets-
fortjanst.

Atgérder vid skada
Nar en skada intréffat ska den anmalas till Forsakringsbolaget eller dess representant
sa snart som maojligt.

Vid allvarligt olycks- eller sjukdomsfall utomlands, eller i 6vrigt da behov av omedel-
bar hjalp foreligger, ska SOS Larmcentral kontaktas pa telefon +46 42 450 33 60. Dar
far du assistans pa svenska dygnet runt.

Du maste kunna styrka dberopade hdndelser genom skriftliga intyg fran lakare, polis
eller annan trovardig person pa resmalet och med kompetens att avgéra skadans
svarighetsgrad. Du maste ocksad med kvitton, rakningar eller liknande kunna styrka de
kostnader du begar ersattning for.

Stold, ran eller 6verfall ska polisanmélas pa den ort dér skadan intraffat och polisin-
tyget skickas in tillsammans med skadeanmaélan. Skada som intraffar under transport
eller pa hotell ska anmalas till transportforetaget respektive hotellet. Alla ersattnings-
krav maste specificeras och de handlingar som behovs for att reglera skadan som t ex
inkopskvitton eller lakarintyg, etc ska skickas med skadeanmalan. Denna ska ocksa
innehalla en utforlig redogorelse for hur det gick till nar skadan intréffade. Finns det
nagon annan forsakring som galler for samma skada, maste uppgift om denna finnas
med i skadeanmalan. Skadade foremal ska behallas for att kunna besiktigas. Om inte
dessa regler eller andra anvisningar som ges i samband med skaderegleringen f6ljs,
kan ersattningen for skadan komma att sattas ned enligt gangse regler.

Tvist om vérdet vid skada

Vid skada pa I6segendom &r det alltid, i forsta hand, de véarderingsregler som framgar
av villkoren som galler. Vid tvist om vardet ska intyg begaras av varderingsman.
Varderingsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskammare. Forsakringsta-
garens kostnad for sadan vardering ar 500 kr plus 10% av 6verskjutande belopp, dock
hogst hélften av varderingsmannens arvode. Skulle varderingsmannen komma fram
till hogre belopp an vad som beslutats av Forsakringsbolaget eller dess representant,
betalas hela varderingskostnaden.

Angerritt

| enlighet med bestammelserna i Distans- och hemforséljningslagen omfattas resefor-



sakring med en avtalad giltighetstid om en ménad eller mindre inte av angerratt. For
forsakring med en avtalad giltighet om langre tid &n en manad maste du, om du inte
avser att utnyttja forsakringen, meddela SOLID Forsékringar att du 6nskar frantrada
avtalet senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks och innan forsakringen borjat galla.

Aterkrav

| samma utstrdackning som ersattning utbetalats, Gvertar SOLID Forsakringar ratten
att aterkrdva utbetald ersattning av den som &r ansvarig for skadan eller fran annan
forsakring.

Tillamplig lag
For forsakringen galler svensk ratt och jurisdiktion och utéver forsakringsvillkoren
galler vad som sdgs i Forsakringsavtalslagen.

Omprévning av beslut

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta vid skada. Om du inte dr néjd med var
skadereglering kan du beggéra att ditt drende omprévas. Din begaran om omprévning
kan skriftligen patalas till SOLID Forsakringar, se adress under paragraf 13 nedan.
Mojligheten finns dven att fa arendet proévat hos Allmanna Reklamationsnamnden
eller av allmén domstol.

Forsakringsgivare

SOLID Forsékringar
Box 22068
250 22 Helsingborg

Kundtjanst: 013-1313 13
E-post: kunder@solidab.se
Hemsida: www.solidab.se
Fax: 042-38 20 80

SOS International: +46 42 450 33 60



